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1. UITBOUW CONTACTPUNTEN

Aangezien D.O.P. in de eerste plaats focust op oplossingen in de eigen omgeving van de centrale
persoon, zijn we op zoek gegaan naar een manier om op regionaal niveau een ‘alternatieve sociale
kaart’ uit te werken. We gaan hierbij op zoek naar lokale initiatieven die niet altijd op ‘hulpverlening’
gefocust zijn maar waar mensen met een (vermoeden van) beperking terecht kunnen rond vrije tijd,
goedkope maaltijden, gezelschap,.... Sedert 2018 worden regionale teamvergaderingen ook gehouden
op afwisselende locaties in de eigen regio waarbij de focus ligt op wederzijdse kennismaking met
(nieuwe) lokale initiatieven in de regio. Er werd een cloudapp ontwikkeld waardoor medewerkers zicht
hebben op deze nieuwe vorm van contactpunten. In 2019 gaan we met deze initiatieven
overeenkomsten in functie van samenwerking afsluiten. De contactpunten zijn vaak ook plekken waar
de meer kwetsbare mensen van onze samenleving terug te vinden zijn. We wensten ook hier meer op

in te zetten.
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2.

INSTROOM

2.1.  AANMELDINGEN - TOTAAL

In 2018 werden er 593 nieuwe mensen aangemeld bij onze administratieve dienst. Tegenover 2017 is
dit een daling. Er zijn hier een aantal mogelijke verklaringen: de wachtlijst die opliep tot een jaar, de
mutualiteiten die ook automatische goedkeuring kregen en zeker ook de negatieve perceptie bij
gebruikers en voorzieningen. D.O.P. wordt niet meer gewaardeerd vanuit haar kernopdracht maar

beschouwd als een ‘lastige toegangspoort’ naar een persoonsvolgend budget.

VERGELUKING AANMELDINGEN
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AANMELDINGEN

2012 346
2013 568
2014 616
2015 330
2016 655
2017 750
2018 593
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2.2. AANMELDINGEN - GEEN OPSTART

Van de 593 aanmeldingen zijn er 154 (25,97%) niet opgestart na een (kennismakings)gesprek met onze
intakers. Dit percentage blijft de afgelopen jaren dalen. Ondanks het feit dat veel mensen aanmelden
voor de opmaak van een OP PVB, bleef dit toch ook de voorbije twee jaar stabiel. Indien onze intakers

merken dat het geen vraag voor onze dienst is, verwijzen zij door naar een andere dienst die deze

vraag kan opnemen (bv mutualiteit, CAW, OCMW,...).

JAAR AANMELDINGEN GEEN OPSTART

2012 346 92 26,59
2013 568 195 34,33
2014 616 234 37,99
2015 330 165 31,13
2016 655 195 20,77
2017 750 228 30,40
2018 593 134 25,97
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2.3. AAMELDINGEN - OPGESTART MAAR VROEGTIJDIG
STOPGEZET

Uiteindelijk werden er 439 processen opgestart. Daarvan beslisten toch 23 centrale personen of 5%

om het proces vroegtijdig stop te zetten. Dit is een daling tegenvover vorig jaar.

INSTROOM - VROEGTIDIG STOPGEZET %
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24.

INSTROOM PER REGIO

We stellen vast dat de instroom nog steeds het grootst is in de regio’s Gent, Aalst en het Waasland.

Deze verdeling is gelijklopend met de vorige jaren.
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2.5. INSTROOM VOLGENS AANMELDER

Op vlak van instroom zien we weinig verschuivingen ten opzichte van vorig jaar. De meeste van onze
centrale personen worden, net zoals vorig jaar aangemeld door hun eigen familiaal netwerk 30%. Hier
is er sprake van een forse stijging met 7%. Aanmelding door cliént zelf, scoort ook goed, nl. 13%,
gevolgd door 10% Mutualiteiten. We stellen vast dat vooral de VAPH-sector steeds minder naar D.O.P.
doorverwijst. Hier is er een daling van 7%. Zoals eerder aangegeven speelt de perceptie rond onze

opdracht hier een grote rol. Er wordt nu eerder samengewerkt met de mutualiteiten aangezien zij veel

sneller een OPPVB opmaken.
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3. HET BEREIKEN VAN ALLE DOELGROEPEN

3.1.  ALGEMEEN

Hier zijn weinig verschuivingen tegenover vorig jaar.

MINDER- EN MEERDERJARIGEN %
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Opmerking: Er zijn nog steeds veel aanmeldingen tussen tussen 17 en 25 jaar, nl 292 aanmeldingen of

ongeveer 50%.

Jonger dan 17 hebben we 26 aanmeldingen of 4%. Beide % zijn in lijn met vorig jaar.
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3.2. AANMELDING VOLGENS BEPERKING

Wegens transitie van onze database (2017/2018), kunnen we niet vergelijken met de gegevens van

vorig jaar.
INSTROOM - VOLGENS BEPERKING %
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3.3. DOELGROEPENBELEID

ledereen die voldoet aan de wettelijke criteria die vereist zijn om een D.O.P.-proces te kunnen
doorlopen, kan bij onze dienst opgestart worden. Er worden geen bijkomende exclusiecriteria

gehanteerd op grond waarvan bepaalde doelgroepen zouden kunnen geweigerd worden.
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4. ONDERNOMEN ACTIES IN 2018

4.1. Projecten 1 Gezin, 1 Plan

Aangezien de visie en opdracht van de D.O.P. nauw aansluit bij het achterliggend denkkader van de
projecten 1 Gezin, 1 Plan, heeft D.O.P. OVI hier maximaal in geinvesteerd. We kunnen dit een succes
noemen aangezien we in de drie goedgekeurde projecten (Waasland, Gent & Meetjesland) in Oost-
Vlaanderen een belangrijke rol spelen bij het implementeren van de visie. We krijgen hiervoor

ongeveer 200.000 euro aan middelen.

4.2. Eigen vormingsaanbod

In kader van de projecten 1 Gezin, 1 Plan was er vraag naar een vormingsaanbod met thema’s zoals
krachtgericht werken, samenwerken met het natuurlijk netwerk, netwerken versterken, samen een
plan schrijven, volwaardige participatie,... . Een werkgroep heeft deze thema’s uitgewerkt in een
specifiek praktijkgericht vormingsaanbod waarbij er interactief met hulpverleners uit diverse sectoren

aan de slag wordt gegaan.

4.3. Trekkersrol in het IROJ

Als lid van het IROJ leggen wij vooral de focus op ‘vermaatschappelijking van de jeugdhulp’. Van
daaruit zijn wij lid van de werkgroepen “Samenwerken met netwerken van jongvolwassenen” en
“Participatie van minderjarigen in JH”. Ook hier brengen wij een deel vorming in. We nemen vanuit
D.O.P. OVI het voorzitterschap op van de werkgroep ‘Vermaatschappelijking van de jeugdhulp in
Oost-Vlaanderen”. De bedoeling is om een gemeenschappelijke visienota te schrijven met de
verschillende intersectorale partners die vertegenwoordigd zijn in het IROJ rond het thema
“vermaatschappelijking”. Tegelijk is het de ambitie om de nota ook te implementeren in de dagelijkse

praktijk aan de hand van vormingen.

4.4. Externe communicatie

Er is een werkgroep opgericht rond dit thema die volgende zaken heeft uitgewerkt:
e Facebookpagina gelanceerd
e Nieuwe dynamische website

e Werken met verhalen van cliénten
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e Werken met ambassadeurs (ex-cliénten die vrijwilliger zijn)

4.5. Database

Eind 2018 is de nieuwe database geimplementeerd. Er is een koppeling gemaakt met het Gintegreerd
Registratiesysteem van het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Op die
manier kan het VAPH rechtstreeks de verreiste data ophalen. Tegelijk is dit een middel om de status

van cliénten op te volgen, data te verzamelen, rapporten te maken en dossiers en caseload te beheren.

4.6. Samensturing

Sedert 2017 zijn we in D.O.P. OVI de overgang naar een samensturende organisatie aan het maken.
Daardoor zijn de visie en de waarden waarvoor wij staan centraal komen te staan. Werkprocessen
worden systematisch aangepast zodat ze ondersteunend zijn aan onze inhoudelijke opdracht. Deze
structuur laat ons toe snel efficient en flexibel om te gaan met een snel wijzigende context (cfr
projectoproep 1G, 1P). Tenslotte nemen medewerkers steeds meer eigen verantwoordelijkheden en
eigenaarschap op wat ten goede komt aan het engagement en de commitment. Zo wordt er gewerkt
met overkoepelende werkgroepen (overheen alle teams) die eigen mandaten hebben en zaken

uitwerken op organisatieniveau.
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5. SAMENWERKING MET DE MENTORORGANISATIE

LUS vzw biedt op verschillende niveaus ondersteuning aan de Dienst Ondersteuningsplan Oost-

Vlaanderen.

5.1.

OP NIVEAU VAN DIRECTIES

Ook in 2018 hadden we maandelijks overleg met de directieleden van de verschillende Diensten

Ondersteuningsplan onder leiding van de mentororganisatie.

Zaken die wij hebben aangepakt naar aanleiding van de input die we van hen kregen.

5.2.

Het meten en opvolgen van de outcome, de effecten van datgene wat D.O.P. doet.

Lus deed een bevraging van onze belangrijkste stakeholders om in kaart te brengen wat de
outcome is van een D.O.P. proces. In het algemeen scoorde D.O.P. OVI hier behoorlijk tot zeer
goed. Ons belangrijkste aandachtspunt ligt op het nog meer op maat werken. Dit wordt dan ook

het centrale thema voor 2019.

Het meten en opvolgen van het product en het proces dat gegaan wordt.

Een vrijwilligster van D.O.P. OVI volgde een korte opleiding bij Lus vzw zodat zij de cliént- en
netwerkbevragingen in kader van kwaliteitsbewaking kon overnemen van Lus. Zij doet nu
jaarlijks twee tot drie bevragingen van cliénten en hun netwerk aan de hand van een random
steekproef waarbij er van elke medewerker minstens 4 cliénten op jaarbasis worden doorgelicht.
Ook de wijze waarop er met de groep het proces werd geévalueerd wordt hier afgetoetst

De resultaten van deze bevraging zijn intern zichtbaar voor het volledige team zodat hiermee
aan de slag kan worden gegaan. Medewerkers formuleren op basis van de input leervragen (al

dan niet met behulp van de coach) en brengen deze ook op het team.

OP NIVEAU VAN HET TEAM

Lus heeft, op onze eigen vraag, van alle medewerkers plannen voor aanvraag persoonsvolgende

financiering nagelezen. We merkten immers dat er een grote discrepantie was ontstaan tussen het OP

D.O.P. en het OP PVB. Bij het invullen van een OP PVB bleek het toch een serieuze uitdaging om vast

te houden aan onze visie om krachtgericht en netwerkversterkend te kijken. We kregen hier ook een

vorming rond en sindsdien loopt dit veel beter.
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6.

INZET ONDERSTEUNINGSBRONNEN

6.1. INZET - ALGEMEEN

In 2018 werden er 412 centrale personen afgerond. Voor 335 van die centrale personen werd een
ondersteuningsplan opgemaakt. Voor 77 (of 19%) personen werd er geen plan gemaakt. Dit is een

daling t.o.v. 2017 (26%).

Van de 77 personen waar geen O.P werd opgemaakt, betrof het 2 personen waarbij er sprake was van
een multi-probleemsituatie (geen netwerk, complexe problemen in netwerk of parcours van ‘steeds

mislukte HV’).

Het zijn net zoals de voorbije jaren, voornamelijk de reguliere diensten waarop een beroep gedaan
wordt om de centrale persoon zelf of het netwerk te ondersteunen. De inzet van het eigen sociaal
netwerk heeft een lichte daling maar is nu reeds 3 jaar op rij is de grootse bron van ondersteuning.
Belangrijk hierbij is wel dat wij mensen nergens toe aanzetten. Door het eigenaarschap aan hen te
geven gaan zij gewoon zelf veel gemakkelijker zoeken naar oplossingen in hun eigen omgeving in plaats

van onmiddellijk beroep te doen op hulpverlening.

ONDERSTEUNINGSBRONNEN - ALGEMEEN %
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6.2. INZET - SOCIAAL NETWERK

Algemeen is er opnieuw een toename van de inzet van het eigen sociaal netwerk. Dit heeft te maken
met het werken vanuit sociale netwerkstrategieén waarbij men systematisch nagaat welke mensen er
belangrijk zijn (geweest) in het leven van iemand. Hieronder kan u een overzicht vinden van de
verschillende ondersteuningsbronnen van het sociaal netwerk waarop beroep gedaan werd voor de
uitvoering van het ondersteuningsplan. Het opmaken van een ondersteuningsplan is een proces
waarbij van bij de aanvang aan zoveel mogelijk partners wordt gevraagd om mee na te denken. We
gaan op zoek naar diegenen die belangrijk zijn in het leven van de centrale persoon. Wij werken samen
aan de beeldvorming, de te ondernemen acties en ook aan de uitvoering en opvolging van het
ondersteuningsplan.

Onderstaande grafiek is een weergave van hoe vaak het sociaal netwerk zich inzet bij de uitvoering van

het ondersteuningsplan. De mate waarin het netwerk actief was bij de beeldvorming en de

ondernomen acties kan men hier niet terug vinden. Dit staat wel beschreven in het individuele
ondersteuningsplan.

De opvallendste vaststelling is dat er een verdere toename is wat betreft de inzet van vrienden waar
ook de inzet van andere familieleden dan het gezin van herkomst blijft toenemen. Langzaamaan
breidt onze focus dus verder uit. Ook vrijwilligers nemen toe.

Door de transitie van oude naar nieuwe ondersteuningsbronnen, is een correcte vergelijking met vorig
jaar niet mogelijk. De ondersteuningsbronnen van het sociale netwerk werden verfijnd en opgesplits
in ‘Eigen Gezin (EG)’ en ‘Buurt, Familie, Vrienden (B,F,V)’. ‘Zelfzorg’ werd ook onder die categorie

ondergebracht.
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6.2.1. INZET. ZELFZORG - EIGEN NETWERK - BUURT, FAMILIE, VRIENDEN

INZET - SOCIAAL NETWERK - VERDEELD over %
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6.2.2. INZET. OVERZICHT DETAILS

INZET - SOCIAAL NETWERK %
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6.3.

INZET — (REGULIERE) DIENSTEN EXCLUSIEF VAPH

Onderstaande grafiek geeft weer voor hoeveel procent reguliere diensten werden ingezet als

ondersteuningsbron bij de uitvoering van het ondersteuningsplan. Uiteraard werden ook zij (indien

reeds aanwezig) van bij de aanvang gevraagd mee te werken aan de beeldvorming en de te

ondernemen acties.

INZET - REGULIERE DIENSTEN %
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6.4. INZET - VAPH DIENSTEN

Daar wij werken op basis van de concentrische cirkels, zullen wij in eerste instantie steeds met de
groep nagaan of er via versterking van de draagkracht van het netwerk en de inzet van reguliere
diensten voldoende ondersteuning kan geboden worden zodat de centrale persoon op een zo inclusief
mogelijke wijze kan leven in onze samenleving. Indien we echter samen met de centrale persoon en
zijn netwerk tot de slotsom komen dat handicapspecifieke ondersteuning noodzakelijk is dan zullen
we hier ook samen naar op zoek gaan. Daarbij hanteren we steeds de regel dat er gekozen wordt voor
de minst ingrijpende zorgvorm die zo dicht mogelijk aansluit bij de ondersteuningsnood van de

centrale persoon en of zijn netwerk.

De grootste pijler is net zoals de voorgaande jaren de tijdelijke mobiele of semi-residentiéle
ondersteuning. Toch is er sprake van een daling tegenover het vorige jaar. Vermoedelijk te wijten aan

het feit dat er ook bij RTH wachtlijsten ontstonden.
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6.5. INZET - COMBINATIES VAN ONDERSTEUNINGSBRONNEN

Zelden is het zo dat er slechts sprake is van 1 ondersteuningsbron. In de meeste gevallen gaat het om
een combinatie van ondersteuningsbronnen. Hieronder kan u zien welke combinaties er voorkwamen
in het geval van de 331 afgeronde ondersteuningsplannen.

214 centrale personen deden enkel beroep op hun sociaal netwerk. Dit is maar liefst een stijging van

12% tegenover 2017.

(2017 — 258 OP / 125 Sociaal NW = 48 %)
(2018 — 331 OP / 214 Sociaal NW = 64 %)

20 centrale personen deden uitsluitend aan Zelfzorg.

DUUR VAN DE VOORTRAJECTEN EN CONTACTEN

In 2018 hadden we in totaal 6001 contacten met 749 centrale personen en hun netwerk in functie van
een D.O.P.-proces. Dat is een gemiddelde van 8 contacten per centrale persoon.
Hierbij dient echter opgemerkt te worden dat het hier het gemiddelde overheen de dienst betreft

waarbij ook de vroegtijdige stopzettingen zijn meegenomen.
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8. HET TEAM

Eind 2018 werkten er 30 mensen voor de Dienst Ondersteuningsplan Oost-Vlaanderen (+ 2 in vergelijking

tot eind 2017):

NAAM IN DIENST JOBTIME
Tineke Wauters 1/01/2012 32,3/38
Ethel Walraevens 1/01/2012 38/38
Sofie Stevelinck 1/01/2012 38/38
Sabine Wauters 19/01/2012 30,4/38
Hilde Everaert 19/01/2012 19/38
Gretl Dons 16/04/2012 38/38
Nele Braet 23/04/2012 38/38
Sigrid De Pelsmaeker 14/06/2012 30,4/38
Sarah Van Rijssel 10/09/2012 38/38
Lavrans Van Dommele 1/10/2012 38/38
Rita Stoops 1/12/2012 22,8/38
Agnes Barima 14/03/2013 11,4/38
Bart Vercauteren 1/10/2013 30,4/38
Femke Cnudde 1/12/2014 30,4/38
Nina Verkooren 22/07/2015 38/38
Nele Pottie 1/02/2016 26,6/38
Joélle Hesters 1/07/2016 38/38
Leen Thienpondt 9/08/2016 30,4/38
Marc Van den Abeele 18/01/2017 30,4/38
Hilde Natens 1/02/2017 30,4/38
Elisabeth Auer 1/03/2017 30,4/38
Sarah Farinon 1/03/2017 26,6/38
Meggie Verstichele 1/03/2017 30,4/38
Simon Dessein 6/03/2017 34,2/38
Sarah Reynaert 1/08/2017 38/38
Eline Wolfaert 2/01/2018 30,4/38
Seher Aydin 15/01/2018 26,6/38
Hanne Van Acker 15/02/2018 34,2/38
Karen Vansloen 1/06/2018 38/38
Illeke Declippeleir 12/11/2018 30,4/38

19/20



8.1. OVERZICHT VTO IN 2018

Het VTO beleid is tweeledig opgevat.
Enerzijds is er jaarlijks een verplicht gedeelte door alle medewerkers te volgen.
In 2018 was dit:

e cursussen gegeven door de mentororganisatie LUS

e cursus en intervisiemomenten Sociale Netwerkstrategieén gegeven door Sonestra

opleiding polariteitsmanagement

opleiding ‘kunst van het vragen stellen’

Daarnaast krijgt elke medewerker de kans om via een individueel leertraject bijkomende vormingen te

volgen die gelinkt zijn aan het persoonlijk leer — en ontwikkelingstraject (PLOP).

De mensen van administratie hebben eveneens de mogelijkheid om opleidingen te volgen binnen hun

werkdomein.

8.2. DE ADMINISTRATIEVE MEDEWERKERS

In 2018 werd de administratieve ploeg versterkt met een bijkomende medewerker aangezien de groep

personeelsleden algemeen is uitgebreid.

8.3. LOGISTIEK

Sedert 2018 wordt er gewerkt met studenten die de logistieke functies invullen.
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