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1. UITBOUW CONTACTPUNTEN

Ook in 201hebben wij verder de focus gelegd op een samenwerking met de eerstelijnsdiensten in
het kader van het Geintegreerd Breed Onthaal dat minister Van Deurzen regionaal wenst te
organiseren. De Dienst Ondersteuningsplan ©daanderen is betrokken als 1 vae partners in de
expertengroep van dit Oostlaams pilootproject waarbij de Centra Algemeen Welzijnswerk, de sociale
diensten van de O.C. M. W.’'s en de diensten maa
zijn. De vraag die aan ons gesteld dvsrinbreng van expertise en methodieken, contacten met met
de doelgroep leggen, de rol van klankbord opnemen, actief mee werken aan de samenwerking op he

terrein en zorgen voor een draagvlak in onze provincie.

2. INSTROOM

2.1. AANMELDINGENOTAAL

In 2017werden er750nieuwe mensen aangemeld bij onze administratieve diehsgienover 2016

dit opnieuw een stijging. Het is habogste aantal aanmeldingesinds de oprichting van D.O.P.

VERGELIJKING AANMELDINGEN
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In zijn totaliteit zienwe jaar na jaareen stijgingmet enkel een kleine dip in 2015 n.a.v. de

onduidelijkheid die er heerste rond de invoering van de persoonsvolgende financiering.

1AAR AANMELDINGEN
2012 346
2013 568
2014 616
2015 530
2016 655
2017 750

2.2. AAMELDINGENGEENDPSTART

Van de750aanmeldingen zijn €228(30,4%) niet opgestarna een (kennismakings)gesprek meizen
intakers. Dit percentage blijft vrij stabiel de afgelopen jarefOndanks het feit dat veel mensen
aanmelden voor de opmaak van een OP PVB bleef dit toch ook de voorbije twee jaar btdlagl.

onze intakergnerken dat het geen vraag voor onze dienst is, verwijzen zij door naar een andere diens

die deze vraag kan opnemen (bv mutualiteit,6

JAAR AANMELDINGEN GEEN OPSTART %

2012 346 92 26,59
2013 568 195 34,33
2014 G616 234 37,99
2015 530 165 31,13
2016 655 195 29,77
2017 750 228 30,40
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INSTROOMGEEN OPSTART %
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2.3. AAMELDINGENOPGESTART MAAR VROEGTIJIDIG
STOPGEZET

Uiteindelijk werden eb21 processen opgéart. Daarvan beslisten tock4 centrale personen 012%

om het procesvroeqtijdig stop te zettenDit is ook gelijkaardig tegenover vorig jaar.

INSTROOMVROEGTIJDIG STOPGEZET %
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2.4.

We

INSTROOM PER REGIO

stell en vast dat de instroom

Deze verdeling is gelijklopend met de vorige jaren.
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3. HET BEREIKEN VAN ALLE DOELGROEPEN

3.1. ALGEMEEN

Hier zijn weinig verschuivingen tegenover vorig jaar.

MINDEREN MEERDERJARIGEN %
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Opmerking:Er zijn nog steeds veel aanmeldingen tusgesen 17 en 25 jaé872 aanmeldingen of

ongeveer 50%

Jonger dan 1hadden we 42 aanmeldingen 6%

3.2. AANMELDING VOLGENS HANDICAP

Aangezierwe voloponze database aan het uitwerken zknnnen wevoor 2017geen juiste cijfers

geven

3.3. DOELGROEPENBELEID

ledereen die voldoet aan de wettelijke criteria die vereist zijn om een DpfoBes te kunnen
doorlopen, kan bij onze dienst opgestart worden. Er wordgren bijkomende exclusiecriteria
gehanteerd op grond waarvan bepaalde doelgroepen zouden kunnen geweigerd worden.

In de Dienst Ondersteuningsplan Oeglaanderenhebben wij ervoor geopteerd met een aantal
expertisedomeinen te werken. Naast kennis van neenset een handicap, die van alle medewerkers
verwacht wordt, werd ervoor gekozen om via individuele MfEj2cten op een aantal domeinen extra

expertiseop te bouwen binnen het team.

EXPERTISE NVAVAVY)

AUDITIEVE BEPERKING Sarah Van Rijssel
AUTISME Sofie Stevelincklineke Wauters

INTEGRALE JEUGDHULP Ethel Walraevens, Sofie Stevelinck

MOTORISCHE BEPERKING en DEGENERA

AANDOENING Martine Beernaerts

NIET AANGEBOREN HERSENLETSEL Martine Beernaerts
PSYCHISCHE PROBLEMATIEK (inclusief GHISGEIWWETEEENES
VERSLAVING Sigrid De Pelsmaeker

VISUELE BEPERKING Nele Braet
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4. ONDERNOMEN ACTIES IN 201

4.1. PROCES VAN STRATEGISCHE PLANNING

In 2016 hebben we voor het eerst met het ganse team een proces van strategische planning doorlope
Dit gebeurde op basis van de informatie die we kregen van al onze stakeholders (gebruikers, verwijze
reguliere diensten en voorzieningen) naar aanleidiag de dialoogdag, een anonieme bevraging van
onze medewerkers en een quickscan van de organisatie.

Met het ganse team werd een SW@ialyse gemaakt op basis waarvaolgende strategische

doelstellingen werden bepaald
AANPASSEN VAN HED\BELEID

Sedert2 017 wordt er bi|j de opmaak van de PL(
visie en strategischeen teamdoelstellingen zodat het beleid wordt doorgetrokken op

medewerkersniveau. We wensen te evolueren naar een constante verbetercultuur. De focus
in het personeelsbeleid ligt op waarden en gedrag aangezien we evolueren naar teams me

zelfsturing. Het VT®eleid is hierop afgestemd.

10/ 24



EEN COMMUNICATIEPLAN UITWERKEN IN 2016,

In 2016 zijn wen zee gegaan met 2MPACT. Een communicatiehuspeciaal voor de nen
profit. Samen met het team hebben ween een aantal workshops gevolgd aan de hand

waarvan we eepitch maakten die de D.O.®erking kort en krachtig voorstelt:

Wij zijn de Dienst Ondersteuningsplan Oost-Vlaanderen, afgekort D.O.P., een gratis dienst voor

mensen met een beperking of vermoeden van een beperking.

Wil je nu iets veranderen aan je leven of wil je nadenken over de toekomst, dan gaan we samen aan de

slag.

We doen dit met jou en de mensen die je belangrijk vindt en die je vertrouwt want we geloven dat
jullie zelf goede ideeén hebben en zelf ook weten wat er voor jullie het beste is. We vertrekken vanuit

wat jij wilt en kunt.
Regelmatig komen we samen om op een positieve manier naar oplossingen te zoeken.

Alles wat we doen. komt in een plan. Daar ziin we sterk in.

Zowel de mensen van administratie, onze intakassde inhoudelijke medewerkehebben

in 2017 hun best gedaarom dit te implementeren in onze dagelijkse werking. Er is een
werkgroep communicatie opgericht die dit verder opvagtworkshops geeft

Eind 2017 zijn weok gestart metde achterliggendeverhalente verzamelen van de vragen
waarmee mensen bij ons komen zodat weze communicatie(oa op onze websitgbeter
kunnen afstemmen op de vragen van mensddaarnaast willen we onze externe
communicatie ook vanuit strategisch oogpunt gaan verbete#@®m.is er ook overheen de
D. O.P." s een werkgroep opgericht om een e

uitlegt wat wij doen.

UITWERKEN VAN EEN KWALITEITSSYSTEEM TEGEN 2020

We zijn volop bezig om een systeem van integrale kwaliteitszomggkementeren in onze

dienst.
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1. Op organisatieniveau

We werken met Prose als kwaliteitsinstrument op organisatieniveau. Om de viengaaen

we een quickscaaan de hand van dit systeem. Op basis van de afname twee jaar geleden
dit gecombineerd met eesWOTanalysewerden er strategische doelen vooropgesteld die
we nuaan het realiseremealiserenzijn.Daarnaast werken we met stakeholdersbevragingen.
We bevragen hierbij zowel gebruikers, andere hulpverleners als onze eigen medewerkers
Deze bevragingegebeuren door externenOok deze resultaten worden meegenomen in
onze doelstellingeniVe hebben eenrijwilliger opgeleid (in samenwerking met Lus) in functie
vande kwaliteitsbevraging van gebruikerg/ij doen ditdrie keer per jaarwat meer is dan de

and e r e DDeMevRgirng san partners waarmee we samenwerken (andere profs) heeft

om de drie jaaplaats.

Twee keer per jaar organiseren we een cirkelmoment waarbij we een dag stil staan bij wa
we de afgelopen zes maand gerealiseerd hebben en waaevkemende zes maanden rond

zullen werken. Gezien de evolutie naar teams met zelfsturing is het de bedoeling om zo d
onderlinge verbinding in de organisatie te behouden en alignement ten aanzien van de

strategische doelstellingen te garanderen.

Op teamnieau:

Tijdens de cirkeldag wordt er telkens stil gestaan bij de stand van zaken en worden de
teamdoelstellingen geévalueerd en bijgestuurd. Ook de informatie betreffende de

kwaliteitsbevragingen op organisatieniveau waarover we beschikken wordt meegenomen.

Op individueel niveau:

We werken op individueel niveau met PLOP’
op basis van feedback van de coach, kwaliteitsbevragingen, strategische doelstellingen e

eigen leerdoelstellingen.
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4.2.

TEGEN 2020 WENSENIWD.O.P. OVL EFFICIENTER TE WERKEN:

| In 2017 zijn we van start gegaan met Quiesbor de ontwikkeling van een werklasttool

zodat de teams zelf beter hun inzet kunnen monitorren en bijsturen waar nodig. De
medewerkers dachten mee na over datgene wat eessier zwaar maakt zodat we
zowelmet subjectieve als objectieve indicator&nnnen werken om in kaart te brengen
hoe het staat met de werkdruk en daar waar nodig kunnen bijstuBgzetool zal
geimplementeerd worden in 2018.

1 In 2017 heeft een stagiareen boekje uitgewerkt dat groepen kunnen gebruiken als
D.O.P. stopt in functie van continuiteit. We hebben hier al veel positieve feedback op

gekregen en ook LUS gebruikt dit nu in hun opleidingsaanbod.
TEGEN 2020 WENSEN WE MEER BUURTGERICHT TE WERKEN

Ditis nog steeds een werkpunt. Tegelijkertijd zien we dat onze dienst toch al erg hard inze:
op het werken vanuit de concentrische cirkels als we kijken naar de uitstroom en inzet var

ondersteuningsbronnen.

ACTIESIAAR MINDERJARIGEN

LIDMAATSCHAP IRORBGIONALE NETWERKGROEPEN

Eind 2016 werd D.O.P. OVL lid van het IROJ. Wij zetten hier in op het creéren van me
draagvlak voor de vermaatschappelijking van de jeugdhuipeerparticipatie van jongeren
bij het organiseren van hun onderstuning en meer aahtiaoor hetsamenwerkenmet de
context van de jongeren. Daartoe nemen wij aan verschillende werkgroepen deel. Daarnaas
is onze dienst nog steeds vertegenwoordigd op elk regionaal netwerkoverleg jeugdhulp in

onze provincie.

Lidmaatschap werkgroepen IROJ

Vanuit het IROJ zijn er verschillende intersectorale werkgroepen opgericht om
overkoepelende thema’s aan t e pddkvenezaweldep p
werkgroep Participatie als van de werkgroep Zorgcoriteiu Vanuit de werkgroep

zorgmntinuiteit is er een nota met aanbevelingen opgesteld die vanuit het IROJ verzonden |
YIEEFN W2y3aSNBygStiTAaAcay YSG RS @ONIX I3 2Y RS 5
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In het kader van een studiedag rond participatie in onze provincie hebbienvdn onze
medewerkers samen met cliénten van ons een filmpje gemaakt over de

vertrouwenspersoon’ . Dit filmpje wordt n

4.3. ONDERWIJS

Het hoger onderwijs: enerzijds zijn wij momenteel een stageplaats voor mensstuderen aan de
Arteveldehogeschool, Balans (VSPW) en Odyssee. Anderzijds hebben wij een medewerkster in huis
op vraag vormingen geeft over het werken met het netwerk. Ook metrdeersiteit Gent werd er

samergewerkt in het kader van praktijkopdrachteran studenten Orthopedagogiek.

In het BuSon Oost- Vlaanderenworden wij sedert eind 201faarlijksgevraagd om uitleg te komen
geven over de persoonsvolgende financiering en de opmaak van een ondersteunirig<plan We

deden dit ook in 201 praktisch alle BuSscholen van Oos¥laanderen.

SAMENWERKINMET DE MENTORORGANISATIE

LUS vzwbiedt op verschillende niveaus ondersteuning aan Rienst Ondersteuningsplan Oest

Vlaanderen

5.1. OP NIVEAU VAN DIRECTIES

Ook in 2017hadden we maandelijks overleg met de directieleden van de verschillende Diensten
Ondersteuningsplan onder leiding van de mentororganisatie.

De kwaliteitsindicatoren werden verder verfijnd en geimplementeerd in alle teams.

Daarnaast hebben we samen nageblbover de wijze waarop wij als Diensten Ondersteuningsplan

ons kwaliteitsbeleid vorm wensen te geven.

Samen beslisten we om a@jsie niveausin te zetten:
1. Het meten en opvolgen van de outcome, de effecten van datgene wat D.O.P. doet.
Het meten van deffecten kan opgesplitst worden in 2 luiken :

1 Enerzijds de effecten op de kwaliteit van leven van de cliénten en hun netwerk
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1 Anderzijds het effect van de diensten D.O.P. in het verhaal van de vermaatschappelijkin
van de zorg (toepassen van de 5 ondersiagacirkels)

We zullen hiervoor in de toekomst samen werken met wetenschappelijk onderzoekers.

2. Het meten en opvolgen van het product en het proces dat gegaan wordt.

Ook hier 2 onderdelen :

1 De kwaliteitsbewaking van de plannen en de processen :
Door inde processen zelf een evaluatiemoment met de groep in te bouwen, via
intervisie en individuele coaching.

1 De bevraging van de rechtstreeks betrokkenen:
Er worden ad random per medewerker op jaarbasis 4 namen getrokken van cliénten.
Zij worden telefonisch bgaagd over hun ervaringen door Lus vzw. De resultaten
hiervan worden op directieniveau en op provinciaal niveau verder opgevolgd en

gebruikt om bijsturingen te doen.

5.2. OP NIVEAU VAN HET TEAM

Lusvzwheeft zijn vormingsaanbod ondertussen structureel gentaak

Er zijn verschillende soorten cursussen wat betreft hun aanbod naar de In€dewerkers.

VAST AANBOD VOOR NIEUWE MEDEWERKERS

STARTCURSUS

voor alle nieuwe medewerkers in het eerste jaar:), 1 dag.
Wordt georganiseerdranaf vijfnieuwe medewerkers.
Lesgever: Erik P.

Inhoud:

i Visie

1 Een D.O.Pproces met het netwerk als partner

1 Stappen gelinkt aan het ondersteuningsplan

FACILITEREN VAN GROEPEN
voor alle nieuwe medewerkers in het eerste jaar, 2 volle dagen
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Lesgevers: Erik P. en Geertrui
Inhoud:
Stappenn een groepsproces

1 Mijn rol als facilitator in zo’n proc:
1 Omgaan met weerstand, stiltes, conflict binnen de groep

Deze opleiding is sterk praktijkgericht en bestaat, naast een inleidend theoretisch kader,
vooral uit oeé n e n, roll enspel en, uitproberen,

medewerkers.

BETREKKEN VAN JONGE KINDEREN EN MENSEN MET ZWARE ONDERSTEUNINGS
1 volle daglocatie afhankelijk van de interesse)

Lesgever: Geertrui

Inhoud: hoe geefjeiemandeeno | waar di ge pl ek in het pro

het kind een plek, ...

MAPS

voorjaar 20171 halve dag (en indien gewenst een intervisiemoment na implementatie)
Lesgever: Geertrui

Per D.O.P wordt een vorming voorzien van een halve dag waarimetleodiek MAPS

wordt uitgelegd en hoe deze kan gebruikt worden binnen D.O.P.

OP ZOEK NAAR ANTWOORDEN/OPLOSSINGEN IN DE SAMENLEVING?

2017, 2x halve dag

Lesgever: Elly

Per D.O.P wordt een vorming voorzien van een halve dag waarin aandacht besteed word
aan het uitbreiden van netwerk (vermaatschappelijking op microniveau), wat
mogelijkheden zijn, het opstellen van een alternatieve sociale kaart ... en oefeningen; op
een later tijdstip gevolgd door een terugkommoment waarin oefeningen besproken

worden.

OPENAANBOD

VORMING VOOR ADMINISTRATIEVE MEDEWERKERS
midden 2017 1 dag

Lesgever: Erik P.
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Inhoud en thema's: wat is onze rol als administratieve medewerker? Afgrenzen op een
gepaste manier, afstemmen op het niveau van de 'beller' ( taal en emotie, ...),
helder/eenvoudig communiceren, hoe begrenzen (rollenspel met de telefoon), hoe
omgaan met emoties.

Deze 1daagse opleiding biedt naast uitwisseling van ervaringen en tips ook kans tot

oefenen, ervaren en uitproberen.

THEMATISCHE LEERGROEPEN

2017, 4x halve dagzeswekelijks

Lesgever: Erik en Erik

Leergroepen waarbij medewerkers thema's ter sprake brengen vanuit ervaringen en
uitwisselen tussen collega’'s om van daaruit te leren. Op termijn kan de leergroep
autonoom verder indien gewenst.

Thema's: weerstand (o.aegen het vormen van een steungroep, weerstanden van
netwerklid naar medewerker, zaken die onder water blijven of zitten, weerstand om
mensen met zware ondersteuningsnoden te betrekken, ...)

Eventueel kunnen andere thema's ook nog naar voor geschoven worde
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INZET ONDERSTEUNINGSBRONNEN

6.1. INZET ALGEMEEN

In 2017 werden eB48 centrale personen afgerond/oor 258 van die centrale personen werd een
ondersteuningsplan opgemaakt. Vo980 (of 26%) personen werd er geen plan gemaakt. Dieén
stijgingt.o.v. vorig jaar.Vermoedelijk & wijten aanhet feit dat er personeelsverloop was en we met

een derde uitgebreid zijn metieuwe medewerkerslie moesten ingewerkt wordeh

Van de90 personen waageenO.P werd opgemaakt, betrof h@2 personen waarbij er sprakwas
van een multiprobleemsituatie (geen netwerk, complexe problemen in netwerk of parcours van

‘steeds mislukte HV’').

Het zijn net zoals de voorbije jaren, voornamelijk de reguliere diensten waarop een beroep gedaa
wordt om de centrale persoon zelf of het netwerk te ondersteun@n.inzet van het eigen sociaal
netwerk blijft ook verdertoenemen (vorig jaar 48% en jaar \avdien 41%) Reeds 2 jaar op rig dit

zelfs de grootse bron van ondersteunindelangrijk hierbij is wel dat wij mensen nergens toe
aanzetten. Door het eigenaarschap aan hen te geven gaan zij gewoon zelf veel gemakkelijker zoek

naar oplossingen in hugigen omgeving in plaats van onmiddellijk beroep te doen op hulpverlening.

ONDERSTEUNINGSBRONMENREMEEN %
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6.2. INZET SOCIAAL NETWERK

Algemeen is er opniev een toename van de inzet van het eigen sociaal netwerk. Dit heeft te maken
met het werken vanuit sociale netwerkstrategieén waarbij men systematisch nagaat welke mensen e
belangrijk zijn (geweest) in het leven van iemand. Hieronder kan u een overmdanwan de
verschillende ondersteuningsbronnen van het sociaal netwerk waarop een beroep werd gedaan voc
de uitvoering van het ondersteuningsplan. Het opmaken van een ondersteuningsplan is een proce
waarbij van bij de aanvang aan zoveel mogelijk pagmeordt gevraagd om mee na te denken. We
gaan op zoek naar diegenen die belangrijk zijn in het leven van de centrale persoon. Wij werken sami
aan de beeldvorming, de te ondernemen acties en bij de uitvoering en opvolging van het
ondersteuningsplan. Ondstaande grafiek is een weergave van hoe vaak het sociaal netwerk zich inzet

bij de uitvoering van het ondersteuningsplabe mate waarin het netwerk actief was bij de

beeldvorming en de ondernomen acties kan men hier niet terug vinden. Dit staat wel besnhn

het individuele ondersteuningsplan.
De opvallendste vaststelling is datemnverderetoename is wat betreft de inzet van vriendewaar

ook de inzetvan andere familieleden dan het gezin van herkontdijft toenemen. Langzaamaan

breidt onze focuslus verder uitOok vrijwilligers nemen toe

INZETF SOCIAAL NETWERK %
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6.3. INZET (REGULIERBIENSTENXCLUSIEF VAPH

Onderstaande grafiek geeft weevoor hoeveel procentreguliere diensten werden ingezetls
ondersteuningsbrorbij de uitvoeringvan het ondersteuningsplan. Uiterahwerden ook zij (indien
reeds aanwezig) van bij de aanvaggvraagd mee te werken aatle beeldvorming en de te

ondernemen acties.

INZET REGULIERE DIENSTEN %
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6.4. INZET VAPH DIENSTEN

Daar wij werken op basis van de concentrische cirkels zullen wij in eerste instantie steeds met de groe
nagaan of er via versterking van de draagkracht van het netwerk en de inzet van reguliere dienste
voldoende ondersteuning kan geboden worden zodat ahmtrale persoon op een zo inclusief

mogelijke wijze kan leven in onze samenleving. Indien we echter samen met de centrale persoon ¢
zijn netwerk tot de slotsom komen dat handicapspecifieke ondersteuning noodzakelijk is dan zuller
we hier ook samen naampazoek gaan. Daarbij hanteren we steeds de regel dat er gekozen wordt voor
de minst ingrijpende zorgvorm die zo dicht mogelijk aansluit bij de ondersteuningsnood van de

centrale persoon en of zijn netwerk.
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De grootste pijler is net zoals vorig jaar dddiljjke mobiele of seraiesidentiéle ondersteuningloch
is er sprake van een daling tegenover het vorige. jdarmoedelijk te wijten aan het feit dat er ook bij

RTH wachtlijsten ontstonden.
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Uit de onderstaande grafiek kan u afleiden voor welke dergentrale personen op de wachtlijst staan

bij de diensten gesubsidieerd door het VAPH:

INZEF VAPH WACHTLIJST %
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6.5. INZET COMBINATIES VAN ONDERSTEUNINGSBRONNEN

Zelden is het zo dat er slechts sprake is van 1 ondersteuningsbron. In de meeste gevallen gaat het ¢
een combinatie van ondersteuningsbronnen. Hieronder kan u zien welke combinaties er voorkwame|
in het geval van dg58afgeronde ondersteuningsplannen.

125 centrale personen deden enkel beroep op hun sociaal netwitkis stijgingvan 1% tegenover

2016

In totaal werd er vooB2 centrale personen beroep gedaan op 8soortenondersteuningsbronnen
tegelijkertijd, dus sociaal netwerk gecombineerd nmieguliere diensten en VAPH ondersteuniibgt

is eendalingvan 1%tegenover vorig jaar.

Vaak wordt hetsociaal netwerlenkelversterktmet inzet varrequliere diensteni151keer (vorig jaar

135 keer)

Daarnaast waren et3( vorig jaar 17centrale persoen die beroep deden op eeaombinatie sociaal

netwerk met VAPHnN3 (vorig jaar 6)gevallen was er eecombinatievanreguliere ondersteuningiet

VAPH

Slecht2 keer werd erenkelop hetVAPHberoep gedaanDit laatste is een verde daling.

Conclusie: algemeen kan gesteld worden dat er ste
minder beroep gedaan wordt op VAPH diengemlat

onze mensen echt inzetten op het werken vanuit
concentrische cirkels

DUUR VAN DE VOORTRAJEENEDONTACTEN

In 2017hadden we in totaab524contacten met749centrale personen en hun netwerk in functie van
een D.O.Rproces. Dat is een gemiddelde V@b contacten per centrale persoon.
Hierbij dient echter opgemerkt te worden dat het hier het gemiddelde overheen de dienst betreft

waarbij ookde vroegtijdige stopzettingen zijn meegenomen.

Daarnaast hadden w286 kennismakingsgesprekken zonder opstart. Dat maakt een totaabvaa

contacten voor 2017.
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8. HET TEAM

Eind2017werkten er28 mensen voor d®ienst Ondersteuningsplan Oegtaanderen

FUNCTIE IN DIENS UIT DIENS] JOBTIME

NAAM

Ethel WALRAEVENS Medewerker
WEIEREISSRNVANS RIS Medewerker
Sofie STEVELINCK Medewerker
Tineke WAUTERS Medewerker
Hilde EVERAERT
Sabine WAUTERS
Gretl DONS Directie
Nele BRAET Medewerker
Sigrid DE PELSMAEKER RV EWEI G
Sarah VAN RIJSSEL Medewerker

EV AN IO VIVISN=N Medewerker

Rita STOOPS Admin.Medewerker

Agnes BARIMA
Bart VERCAUTEREN Medewerker
Femke CNUDDE Medewerker
Nina VERKOOREN Medewerker
Nele POTTIE Medewerker
Joélle HESTERS Medewerker
Leen THIENPONDT Medewerker
Falak EL ALLAOUI Medewerker
\ERVZNNNBISNWAIS SN Medewerker
Hilde NATENS Medewerker
Elisabeth AUER Medewerker
VEH[[CRVISEE R[OS Medewerker
Sarah FARINON Medewerker
Simon DESSEIN Medewerker
Sarah REYNAERT Medewerker

\EVdnEapI=Ne\[e]p]p)=*88 Medewerker

Admin.Medewerker

Admin.Medewerker

Logistiek Medewerker

1/01/2012
1/01/2012
1/01/2012
1/01/2012
19/01/2012
19/01/2012
16/04/2012
23/04/2012
14/06/2012
10/09/2012
1/10/2012
1/12/2012
14/02/2013
1/10/2013
1/12/2014
22/07/2015
1/02/2016
1/07/2016
9/08/2016
18/01/2017
18/01/2017
1/02/2017
1/03/2017
1/03/2017
1/03/2017
6/03/2017
1/08/2017

23/10/2017

38/38
38/38
38/38
30,4/38
19/38
30,4/38
38/38
38/38
30,4/38
38/38
38/38
22,8/38
11,4/38
30,4/38
30,4/38
38/38
30,4/38
38/38
30,4/38
30,4/38
30,4/38
30,4/38
30,4/38
30,4/38
26,6/38
30,4/38
30,4/38

30,4/38
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8.1. OVERZICHT VTOZ40b

Het VTO beleid is tweeledig opgevat.
Enerzijds is er jaarlijks een verplicht gedeelte door alle medewerkers te volgen.
In 2017waren dit:
1 cursussen gegeven door de mentororganisatie LUS
1 cursus en intervisiemomenten Sociale Netwerkstrategieén gegeven door Sonestra
Daarnaast krijgt elke medewerker de kans om via een individueel leertraject bijkomende vormingen te

volgen.Zie ook erder de PLOP

De mensen van administratie hebben eveneens de mogelijkheid om opleidieg®igen binnen hun

werkdomein

8.2. DE ADMINISTRATIEVE MEDEWERKERS

In 2017vonden er geen vermeldenswaardige wijzigingen plaats in de administratieve ploeg.
Zij werdenmeegenomen bij veschillende acties doorheen 20Wwaaronder decirkeldagen de

processen meQuestit.

8.3. LOGISTIEK

In 2017geen wijzigingen
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